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RECUSA DE CUIDADOS: COMPREENDER, NEGOCIAR E

RESPEITAR
UMA ABORDAGEM SUAVE E ETICA

Formacao destinada a profissionais de saide que acompanham pessoas idosas
Transforme uma recusa em didlogo e encontre solucbes eticamente aceitaveis

Duracao : 4 horas Madulos : 4 mddulos

Licoes : 16 licoes Publico : Profissionais que acompanham pessoas idosas
Formato : 100 % online, assincrono Organismo : N° 11757351875

Certificacao : Qualiopi Preco : Sob orcamento
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Descricao da formacao

Esta formacdo de 4 horas destina-se a profissionais que acompanham pessoas idosas em todos os tipos de estabelecimentos e servigos
(residéncia medicalizada, apoio domicilidrio, acolhimento diurno). Permite compreender as multiplas razdes que podem levar uma
pessoa idosa a recusar cuidados, adotar uma postura respeitosa da sua autonomia, garantindo ao mesmo tempo a sua seguranga, e
dominar técnicas de comunicacdo e negociacdo suave adequadas. A formacado aborda também o quadro legal da recusa de cuidados, a
gestdo de situacdes complexas (transtornos cognitivos, fim de vida) e o apoio da equipe diante dessas situacdes desgastantes. Ao final
da formacdo, cada participante sera capaz de transformar uma recusa em didlogo e encontrar solucées eticamente aceitaveis.

Resumo dos maodulos

MODULE 1 Compreender a recusa de cuidados — causas, significados e direito 4 licoes

A postura do cuidador diante da recusa 4 licoes
MODULE 3 Técnicas de comunicacao e de negociacao suave 4 licoes
MODULE 4 Situagdes complexas, trabalho em equipe e prevencao 4 licoes

Objetivos pedagogicos

Objetivos pedagégicos

e Compreender as multiplas causas da recusa de cuidados e o seu significado

e Conhecer o quadro legal da recusa de cuidados e os direitos fundamentais da pessoa

e Adotar uma postura respeitosa da autonomia sem viver a recusa como um fracasso pessoal
e Dominar técnicas de comunicacao e negociacdo suave para transformar a recusa em didlogo
e Gerir situagdes complexas (transtornos cognitivos, fim de vida) de forma ética

e Apoiar a equipe diante de recusas repetidas e prevenir o esgotamento profissional

Informacoes gerais

Duracao 4 horas

Profissionais que acompanham pessoas idosas em todos os tipos de estabelecimentos e servigos
(residéncia medicalizada, apoio domicilidrio, acolhimento diurno)

Publico visado
Pré-requisitos Nenhum, formacao acessivel a todo publico adulto
Tarifa Sob orcamento - IVA ndo aplicavel (artigo 261-4-4° do CGl)

Certificacao Qualiopi - Certificado de conclusdo de formacao



Organismo DYNSEO - N° de declaracao de atividade: 11757351875



MODULE 1 Compreender a recusa de cuidados — causas, significados e direito

Licdao 1 - O que é realmente a recusa de cuidados?

e Definicdo: qualquer recusa explicita ou implicita de um cuidado proposto

e As formas de recusa: verbal direta, desvio, passividade, agressividade, fuga

e A recusa como comunicacdo: por tras de cada recusa, uma mensagem a decifrar
e A frequéncia do fendmeno no cotidiano de cuidados

Licao 2 - As causas da recusa de cuidados

e Causas fisicas: dor, desconforto, fadiga, efeito colateral de tratamento

e Causas psicolégicas: medo, ansiedade, depressao, perda de controle

e Causas relacionais: falta de confianga, ma experiéncia passada

e Causas cognitivas: incompreensao, desorientacao, distirbio do reconhecimento

Licao 3 - O quadro legal — direito ao recuso e obrigacées do cuidador

e O direito fundamental a recusa: lei de 4 de marco de 2002 e lei Leonetti-Claeys
e O consentimento livre e esclarecido: condicdes de validade e limites

e O que o profissional nao pode fazer: forgar, coagir, enganar

e A recusa de cuidados vitais: procedimento e rastreabilidade obrigatéria

Licao 4 - A recusa de cuidados na pessoa com transtornos cognitivos

e Quando a pessoa ndo pode mais consentir de forma esclarecida: quem decide

e O papel da pessoa de confianca e do tutor legal

e A nogao de consentimento relativo: buscar o assentimento mesmo sem consentimento formal
e As diretivas antecipadas: como leva-las em conta nas situacdes de recusa

MODULE 2 A postura do cuidador diante da recusa

Licao 1 - Nao viver a recusa como um fracasso pessoal

e A recusa como expressao da autonomia, nao como rejeicao do cuidador

e |dentificar as préprias reacdes emocionais: frustracao, culpa, impoténcia

e A diferenga entre cuidar e controlar: renunciar pode ser um ato profissional
e Desenvolver uma postura de curiosidade em vez de insisténcia

Licao 2 - A escuta ativa como primeira ferramenta

e Parar, colocar o material, sentar-se ao nivel da pessoa: a linguagem corporal
e Deixar a pessoa se expressar sem interromper ou justificar imediatamente

e Reformular o que se ouve para mostrar que se entendeu a mensagem

e Validar a emocao antes de retomar o didlogo sobre o cuidado

Licao 3 - Respeitar a recusa enquanto assegura a seguranca

e Aregra dos 3 recusas: ndo insistir além, voltar mais tarde com outra abordagem
e O que se pode fazer apesar da recusa: presenca, vigilancia, cuidados parciais

e Documentar a recusa: o que anotar, como formular, por que é indispenséavel

e Informar a equipe e o médico: quando a recusa se torna uma situagdo médica

Licao 4 - Gerir as suas emocoes diante das recusas repetidas

e O profissional esgotado pelos recusos crénicos: reconhecer e nomear essa fadiga
e Os mecanismos de defesa prejudiciais: banalizacdo, imposicdo, evitacao

e Os recursos internos: supervisdo, analise de praticas, apoio entre colegas

e O direito do profissional a ndo aceitar tudo: os limites da relacdo de cuidado

MODULE 3 Técnicas de comunicacao e de negociacao suave

Licao 1 - Reformular a proposta de cuidado

e Mudar as palavras: substituir cuidado por conforto, toalete por refrescar-se
e Propor alternativas: mudar horério, local, ordem dos cuidados, cuidador responsavel
e Fracionar o cuidado: propor apenas uma parte para recriar a confianga

4 licbes

4 licbes

4 licdes



e Utilizar o humor com discernimento: desarmar a tensdo sem minimizar a recusa

Licao 2 - Apoiar-se na relacao e nas preferéncias da pessoa

e Mobilizar a histéria de vida: conhecer hdbitos, valores, referenciais da pessoa

e O cuidador referencial como alavanca: alguns cuidados s6 aceitos com pessoa de confianca
e Os rituais pessoais como pontos de apoio: musica, cheiro familiar, ordem reconfortante

e A presenca da familia como mediadora: quando e como envolvé-la

Licao 3 - A abordagem Montessori e as técnicas derivadas dos cuidados centrados na pessoa

e A abordagem Montessori em gerontologia: autonomia, dignidade, competéncias preservadas
e Avalidacao (Naomi Feil): entrar na realidade emocional da pessoa

e A humanitude (Gineste-Marescotti): olhar, palavra, toque e verticalidade

e A Abordagem de Cuidado Positivo: valorizar o aceito em vez de insistir no rejeitado

Licao 4 - Quando o cuidado é urgente e a recusa persiste

e A nocao de urgéncia vital: quando se pode ignorar uma recusa e sob qual autoridade
e O protocolo de decisdao em urgéncia: médico, familia, rastreabilidade, debriefing

e A sedacdo de urgéncia em casos de extrema angustia: quadro legal e ético

e Cuidar da equipe apés um cuidado forcado: a necessidade do debriefing pés-evento

MODULE 4 Situacoes complexas, trabalho em equipe e prevencgao 4 licbes

Licao 1 - As situacoes de recusa mais frequentes e como aborda-las

e Recusa da higiene: as causas mais comuns e as solucdes adequadas

e Recusa de medicamentos: técnica de administracdo alternativa, formas galénicas adequadas
e Recusa de se alimentar: distinguir anorexia, disfagia e recusa consciente de fim de vida

e Recusa de se levantar ou de andar: dor, medo de cair, desanimo

Licao 2 - A recusa de cuidados no final da vida — uma dimensao particular

e A recusa como expressao de um desejo de morrer: como entendé-la sem nega-la

e Distinguir o pedido de sedagdo, a recusa de alimentagdo e o pedido de eutanasia

e O acompanhamento paliativo como resposta: ndo mais tratar, mas nunca abandonar
e O papel da equipe mével de cuidados paliativos diante de situacées complexas

Licao 3 - As ferramentas DYNSEO para reduzir a ansiedade e recriar a confianca

e MEU DICIONARIO: permitir & pessoa comunicar sua recusa de outra forma

e EDITH: sessdes de estimulagao suave para reduzir a ansiedade e recriar confianga
e E-SOUVENIRS: usar as memorias positivas para relaxar antes de um cuidado dificil
e A musica e os referenciais sensoriais como preparacado para o cuidado recusado

Licao 4 - Construir uma cultura de estabelecimento em torno da recusa de cuidados

e Formar toda a equipe em uma postura comum diante da recusa

e Criar um protocolo compartilhado: o que fazer, quem alertar, como registrar

e As reunides de anélise de praticas em torno de situacoes de recusa complexas

e Avaliar regularmente a qualidade: satisfacao dos residentes, indicadores de bem-estar

Modalidades pedagdgicas

e Formacao 100% online, acessivel 24h/24h em qualquer dispositivo

e Videos pedagdgicos, estudos de caso concretos e questionarios interativos

e Certificado de conclusdo de formacao emitido ao final do curso

e Acompanhamento pedagdégico disponivel por e-mail durante toda a formacao
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