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DEFICIENCIA INVISIVEL:
O QUE O GERENTE DEVE SABER

Formacao destinada a gestores e profissionais de RH
Compreender, acolher e acompanhar a deficiéncia invisivel no trabalho

Duracao : 4 horas Madulos : 4 moédulos

Licoes : 19 licoes Publico : Gestores e profissionais de RH
Formato : 100 % online, assincrono Organismo : N° 11757351875
Certificacao : Qualiopi Preco : Sob orcamento

www.dynseo.com/nos-formations | contact@dynseo.com | 09 66 93 84 22

Descricao da formacao

Esta formacao de 4 horas destina-se a gestores e profissionais de RH que desejam compreender a realidade da deficiéncia invisivel nas
empresas — 0 que ela abrange, por que muitas vezes permanece oculta e o que isso muda concretamente na relagao de gestao. Aborda
as situagdes mais frequentes nas empresas: distirbios cognitivos, distlrbios psiquicos, doencas crénicas incapacitantes, distirbios
neuroatipicos. Cada mdédulo termina com situacdes praticas para consolidar os aprendizados imediatamente. Ao final, cada participante
serd capaz de reconhecer os sinais, criar um ambiente de confianca, agir com discernimento e construir um acompanhamento
sustentavel.

Resumo dos maodulos

MODULE 1 Compreender a deficiéncia invisivel 5 licoes

Criar as condicdes para que isso mude 5 licdes
MODULE 3 O gerente diante de situagdes complexas 5 licbes
MODULE 4 Deficiéncia invisivel e carreira 4 licoes

Objetivos pedagogicos

Objetivos pedagdgicos

e lIdentificar as diferentes formas de deficiéncia invisivel presentes na empresa
e Compreender os obstaculos a declaracao e criar um clima de confianca

e Reconhecer os sinais de deficiéncia invisivel em comportamentos profissionais
e Implementar ajustes razodveis e acompanhar sua eficacia

e Gerenciar as tensdes de equipe ligadas a percepcdes de desigualdade

e Acompanhar situacdes complexas: doencgas crénicas, transtornos psiquicos

e Garantir avaliacOes e evolucdes de carreira justas e sem vieses

Informacoes gerais

Duracao 4 horas

Publico visado Gestores, responsaveis de equipe, profissionais de RH
Pré-requisitos Nenhum

Tarifa Sob orcamento - IVA ndo aplicavel (artigo 261-4-4° do CGl)
Certificacao Qualiopi - Certificado de conclusao de formacao

Organismo DYNSEO - N° de declaracao de atividade: 11757351875



MODULE 1 Compreender a deficiéncia invisivel 5 licbes

Licao 1 - O que é deficiéncia invisivel — definicao, exemplos, nimeros

o Definicao legal de deficiéncia e as 6 familias de deficiéncia reconhecidas

e 80% das situacdes de deficiéncia sdo invisiveis e a maioria ndo declarada

e Transtornos cognitivos, doencas cronicas, transtornos psiquicos, deficiéncias sensoriais parciais
e Por que a deficiéncia invisivel € um ponto cego da gestao

Licdo 2 - Por que os colaboradores nao o declaram — o medo, a vergonha, o calculo

e Obstaculos a declaragao: estigmatizagdo, medo de marginalizagdo, experiéncias negativas
e O cdlculo do risco antes de se abrir e por que muitos escolhem nao fazé-lo

e A vergonha internalizada apés anos compensando sozinho

e O que o gerente pode fazer que influencia essa decisao sem saber

Licao 3 - As patologias mais frequentes na empresa

e Transtornos de ansiedade e depressao: prevaléncia, impacto, sinais observaveis
e Doencas cronicas incapacitantes: fadiga, imprevisibilidade, tabu

e Transtornos cognitivos adquiridos: meméria, concentracdo, organizagao

e Transtornos do espectro autista e TDAH nao diagnosticados na idade adulta

Licdo 4 - O que o gerente percebe como comportamento problematico — e o que realmente é

e Absenteismo recorrente ou imprevisivel ligado a doencas crénicas

e Queda inexplicavel de desempenho: fadiga cognitiva, tratamento, recaida

e [rritabilidade ou retraimento: sinais de compensacao prolongada

e Perfeccionismo extremo ou procrastinagcao paralisante como ansiedade de desempenho

Licao 5 - Situacdes praticas — Médulo 1

e Cendrio 1: Clara — auséncias inexplicadas, abordagem sem ser intrusivo
e Cenario 2: Antoine — lentiddo crescente, erros incomuns, cansago

e Cendrio 3: Colaboradora com doenca de Crohn pede confidencialidade

e Retorno sobre os cenérios: o que ver, o que dizer, o que mudar

MODULE 2 Criar as condicdes para que isso mude 5 licdes

Licdo 1 - Estabelecer um clima de confianca — nao de vigilancia benevolente

e Coeréncia entre o que se diz e o0 que se faz

e Comportamentos que constroem confianga: escuta sem julgamento, confidencialidade real
e O que destréi a confianga: reagdes desproporcionais, rumores, excecdes mal explicadas

e Diferenca entre gestao benevolente e gestao intrusiva

Licao 2 - Quando um colaborador se abre — como reagir corretamente

e Os primeiros segundos contam: o que nao se deve absolutamente dizer

e Receber sem dramatizar, sem minimizar: a postura correta

e Gestao da informacdo: confidencialidade, transmissao aos RH, limites legais
e Garantir o acompanhamento apés a confidéncia

Licdo 3 - Ajustes razoaveis — o quadro, os exemplos, a implementacao

e Definicdo de adaptacao razoavel: obrigacdo do empregador, limites

e Adaptacdes mais frequentes: horarios, teletrabalho, organizacdo, ambiente
e Construir uma adaptagao com o colaborador — n&o para ele

e O que blogueia na pratica: medo do precedente, resisténcia da equipe

Licao 4 - Gerenciar as tensodes na equipe em torno de um colaborador em situacao de deficiéncia invisivel

e Percepgdes de desigualdade de tratamento na equipe

e Explicar sem trair a confidencialidade: sensibilizar sem revelar diagnéstico
e Tensdes silenciosas em torno de colaborador que "faz menos"

e O papel do gerente como tradutor e protetor da postura

Licao 5 - Situacdes praticas — Médulo 2



e Cenario 1: Colaborador bipolar pede confidencialidade em espaco aberto

e Cenario 2: Colegas pedem trabalho remoto apds concessao por motivos médicos
e Cenario 3: Colaborador recusa adaptacdo para nao ser "o caso particular"

e Retorno sobre decisdes dificeis, formulacdes justas, o que reter

MODULE 3 O gerente diante de situacées complexas 5 ligdes

Licao 1 - Quando a deficiéncia invisivel afeta o desempenho — como reagir sem discriminar

e A fronteira entre exigéncia legitima e discriminacdo indireta

e Manter objetivos realistas levando em conta as limitagdes

e Diferenca entre acompanhamento justo e tratamento privilegiado
e Reconhecer seus limites e saber passar o bastao

Licao 2 - As doencas cronicas — acompanhar o imprevisivel

e Especificidade: fases estaveis e crises imprevisiveis

e Planejar com disponibilidade flutuante: flexibilidade sem desorganizagéo
e O que o colaborador pode fazer: antecipar, comunicar, gerenciar limites
e Recursos disponiveis: medicina do trabalho, manutengdo no emprego

Licao 3 - Os transtornos psiquicos no trabalho — depressdo, ansiedade, burnout

e Sinais observaveis sem diagnosticar: mudancas comportamentais, rupturas subitas
e O que agrava: pressao por desempenho, isolamento, imposicoes

e Como falar sem se tornar terapeuta: postura certa, palavras que ajudam

e Quando direcionar para recursos profissionais: médico, psicélogo do trabalho

Licao 4 - Construir um plano de acompanhamento sustentavel

e Quatro elementos: arranjos concretos, pontos regulares, objetivos adequados, reavaliacéo
e Co-construir o plano com o colaborador como condigao de eficacia

e Ajustar ao longo do tempo: permanecer agil

e Mobilizar recursos externos: RH, medicina do trabalho, acompanhamento especializado

Licao 5 - Situacdes praticas — Médulo 3

e Cenario 1: Fibromialgia — resultados em queda, auséncias frequentes, equipe murmura
e Cenario 2: Colaboradora parece deprimida mas nega — abordagem sem intrusdo

e Cenario 3: Situacdo médica se agrava apds seis meses de plano

e Retorno: posturas adequadas, limites do gerente, recursos a mobilizar

MODULE 4 Deficiéncia invisivel e carreira 4 licdes

Licao 1 - As avaliacoes — o que distorce tudo sem que percebamos

e Como a deficiéncia invisivel influencia avaliaces: viés sobre regularidade, presenca, imagem
e Avaliar contribuicao real vs desempenho aparente

e O que o colaborador pode implementar para objetivar sua contribuicdo

e Critérios que penalizam estruturalmente certos perfis — como reequilibrar

Licao 2 - Promocoes e evolucées — o teto invisivel

e Por que colaboradores em situacao de deficiéncia sdao subpromovidos

e Papel do gerente na visibilidade sem trair a situagao

e Desenvolvimento com apoio: comunicacado de resultados, gestdo de imagem
e Construir trajetéria de carreira realista sem deixar limitagdes definir tudo

Licao 3 - Sensibilizar a equipe e construir uma cultura inclusiva

e O que se pode dizer sem revelar diagnéstico: necessidades diferentes, estilos de trabalho
e Formacgao coletiva como prevencao: equipe sensibilizada gerencia melhor incompreensoes
e Criar ambiente onde pedir ajuste nao é percebido como fraqueza

e O que ainclusao traz para toda a equipe

Licao 4 - Situacdes praticas — Médulo 4

e Cenario 1: Avaliacao influenciada por auséncias — reconstruir avaliacao justa
e Cendrio 2: Candidatura a promogdo com situagdo médica — papel do gerente



e Cenario 3: Iniciativa de conscientizacdo com céticos — construir e apresentar
e Resumo: trés coisas que retenho, uma que mudo, um recurso que consulto

Modalidades pedagdgicas

e Formacao 100% online, acessivel 24h/24

e Videos pedagdgicos e recursos para download

e Situagdes préticas ao final de cada médulo

e Certificado de conclusdo de formacado fornecido

e Acompanhamento pedagdgico disponivel por e-mail
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