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PREVENIR E AGIR FACE AO ASSEDIO ESCOLAR E AO

CIBERASSEDIO
FORMACAO CERTIFICADA QUALIOPI PARA PROFISSIONAIS DA EDUCACZ\O

Formacao destinada a professores e pessoal educativo de todos os niveis (ensino primario, ensino
secundario, liceu)

Compreender, identificar e agir eficazmente face ao bullying escolar e ao ciberbullying

Duracao : 6 horas Médulos : 5 mdédulos

Licoes : 20 licoes Publico : Professores e pessoal educativo de todos os niveis
Formato : 100 % online, assincrono Organismo : N° 11757351875

Certificacao : Qualiopi Preco : Sob orcamento

www.dynseo.com/nos-formations | contact@dynseo.com | 09 66 93 84 22

Descricao da formacao

Esta formagao de 6 horas permite adquirir uma compreensdo aprofundada dos mecanismos do bullying escolar e do ciberbullying,
identificar os sinais de alerta nos alunos e implementar respostas concretas e adequadas. Para além da prevencao, esta formacao
equipa os profissionais para agir de forma eficaz perante uma situacao declarada, apoiar as vitimas, gerir os autores e mobilizar as
familias. No final da formacdo, cada participante dispord de um quadro de acdo claro e de protocolos aplicdveis assim que retornar a
instituicdo. A formagao combina aportes tedricos, estudos de casos praticos e construcdo de ferramentas diretamente utilizaveis no
terreno.

Resumo dos moédulos

Compreender o bullying escolar — definicbes e mecanismos 4 licoes
MODULE 2 Repérer — os sinais de alerta e a observacao em sala de aula 4 licbes
Prevenir — construir um ambiente escolar protetor 4 licoes
MODULE 4 Agir — protocolos de intervencgao face a uma situacao declarada 4 licoes
MODULE 5 Ciberassédio — intervengdes especificas e educacao digital 4 licoes

Objetivos pedagogicos

Objetivos pedagdgicos

e Compreender os mecanismos do bullying escolar e do ciberbullying e distingui-los de conflitos pontuais
e |dentificar os sinais de alerta nos alunos vitimas e observar as dinamicas de grupo-classe

e Implementar agdes de prevencdo eficazes e sustentdveis na instituicao

e Aplicar protocolos de intervencao adequados face a uma situacao declarada de assédio

e Acompanhar vitimas e autores com abordagens educativas e reparadoras

e Gerir situacOes especificas de ciberassédio e educar para a cidadania digital

Informacoes gerais

Duracao 6 horas
Publico visado Professores e pessoal educativo de todos os niveis (ensino primario, ensino secundario, liceu)
Pré-requisitos Nenhum

Tarifa Sob orcamento - IVA nao aplicavel (artigo 261-4-4° do CGl)



Certificacao Qualiopi - Atestado de fim de formacao

Organismo DYNSEO - N° de declaracao de atividade: 11757351875



MODULE 1 Compreender o bullying escolar — definicoes e mecanismos 4 ligoes

Licao 1 - O que é o bullying escolar? Definicdo e critérios

e Os trés critérios fundamentais: repeticao, intencionalidade, desequilibrio de poder
e As diferentes formas: assédio verbal, fisico, social, relacional e psicolégico

e Distinguir o assédio de um conflito pontual ou de uma mé convivéncia entre alunos
e O quadro legal em vigor na instituicdo e as obrigagdes de relato do pessoal

Licdo 2 - Os atores do assédio — vitima, autor, testemunhas

e O perfil da vitima: fatores de vulnerabilidade e situacdes de risco

e O perfil do autor: motivacdes individuais, dinamicas de grupo, papel do lider

e O papel chave das testemunhas: passivos, cimplices involuntarios ou potenciais protetores
e A dinamica do grupo-classe como sistema que permite ou inibe o assédio

Licao 3 - O ciberassédio — especificidades e novas formas

e Caracteristicas préprias: permanéncia do contetdo, audiéncia ampliada, sentimento de anonimato
e Formas digitais: mensagens maliciosas, publicacdes degradantes, perfis falsos, exclusao de grupo
e Por que o ciberbullying é frequentemente mais dificil de detectar e interromper

e Os usos digitais dos adolescentes a conhecer para melhor compreender as situacdes

Licdo 4 - Realidade do fenomeno e ideias preconcebidas

e Dados sobre a prevaléncia do bullying escolar em nivel nacional e internacional

e Consequéncias escolares, psicoldgicas e sociais a curto e longo prazo para as vitimas
e |deias preconcebidas que impedem a agao dos adultos

e Por que as vitimas nao falam: vergonha, medo de represélias, desconfianca

MODULE 2 Repérer — os sinais de alerta e a observacdao em sala de aula 4 ligoes

Licdao 1 - Identificar os sinais no aluno vitima

e Sinais comportamentais: isolamento progressivo, absentismo, queda nos resultados
e Sinais fisicos: dores de barriga repetidas, fadiga crénica, choros inexplicaveis

e Sinais digitais: nervosismo em relagao ao telefone, ruptura com as redes sociais

e Distinguir um aluno discreto de um aluno em sofrimento silencioso

Licdo 2 - Observar a dinamica do grupo-classe

e Indicadores coletivos: quem fala com quem, quem é excluido das atividades em grupo
e Observar sem ser intrusivo durante os momentos de aula, recreio e transicdo

e Momentos de risco durante o dia escolar: mudancas de sala, corredores, cantina

e Cruzar as observacoes entre colegas para identificar uma constancia

Licao 3 - Recolher a palavra do aluno — como e quando

e Criar as condi¢des para que o aluno se confie: confidencialidade, escuta ndo julgadora
e As perguntas a fazer e aquelas a evitar durante uma primeira entrevista

e O que fazer se o aluno minimizar, negar ou proteger o autor

e A tomada de notas e a rastreabilidade das denulncias internas a instituicao

Licao 4 - Os erros frequentes de deteccdao e suas consequéncias

e Confundir assédio e conflito ordindrio: um erro que custa tempo precioso a vitima

e Banalizar os sinais em nome da normalidade da adolescéncia

e Confiar apenas nas aparéncias sociais: popularidade exibida e sofrimento interior coexistem
e Esperar que a vitima venha por conta prépria sem criar condigdes favoraveis

MODULE 3 Prevenir — construir um ambiente escolar protetor 4 ligbes

Licao 1 - O papel do professor na prevencao diaria

e Estabelecer um ambiente de sala de aula baseado no respeito e na cooperacao
e Rituais de sala de aula que reforcam a coesdo e reduzem dinamicas de exclusao
e Abordar o bullying na sala de aula: integra-lo nos ensinamentos sem dramatizar



e Favorecer interacdes positivas: tutoria, projetos colaborativos, papéis valorizadores

Licao 2 - As abordagens de prevencao coletiva reconhecidas

e A abordagem entre pares: formar alunos mediadores ou embaixadores contra o assédio

e A metodologia da preocupagdo compartilhada (abordagem Pikas): principios e implementagao
e SessOes de sensibilizagdo em grupo-classe: objetivos, formatos, pontos de atengao

e Recursos pedagdgicos disponiveis para trabalhar o tema com os alunos

Licao 3 - Trabalhar com as familias antecipadamente

e Informar os pais sobre o assédio: momentos-chave no ano letivo para abordar o assunto
e Construir uma parceria familia-escola baseada na confianca e transparéncia

e Abordar o tema do digital com os pais sem culpa-los ou alarmé-los

e Ferramentas de sensibilizacao a compartilhar para prolongar o trabalho de prevencao

Licao 4 - A cultura da instituicao como alavanca para uma prevencao sustentavel

e Integrar a prevencao do assédio no projeto da instituicdo e no regulamento interno

e Formar toda a equipe educativa: uma abordagem coletiva garante a coeréncia

e Espacos de fala para os alunos: caixa de sugestfes, mediacao entre pares, plantdes de escuta
e Avaliar regularmente a eficécia das acOes preventivas e ajustar os dispositivos

MODULE 4 Agir — protocolos de intervencao face a uma situacao declarada 4 ligdes

Licao 1 - As primeiras 48 horas — o que fazer imediatamente

e Levar a situacdo a sério desde o primeiro relato: postura e palavras adequadas

e Informar a diregao e os profissionais competentes: quem avisa quem e em qual prazo

e Proteger a vitima imediatamente: mudanca de lugar, vigilancia reforcada, ponto de contato
e Evitar confrontos diretos entre vitima e autor na fase inicial da investigacao

Licao 2 - Acompanhar a vitima — apoio e acompanhamento a longo prazo

e Acompanhamento: ouvir, validar o sofrimento, tranquilizar sem prometer o impossivel

e Fazer a ligagao com os profissionais competentes: psicélogo escolar, enfermeira, médico
e Acompanhar a evolugdo: frequéncia dos pontos de contato, indicadores de bem-estar

e Preparar o retorno a sala de aula ap6s uma auséncia relacionada a situacdo de assédio

Licao 3 - Gerir o autor — sem impunidade nem exclusao sistematica

e Entrevistas com o autor: visar a conscientizacdo e a reparagdo, ndo apenas a sangao

e A abordagem da preocupacao compartilhada aplicada aos alunos envolvidos como autores
e Envolver os pais do autor: conduzir essa entrevista com equidade e firmeza

e Medidas educativas e disciplinares: graduar as respostas e manter a coeréncia da equipe

Licao 4 - Trabalhar o grupo-classe apés uma situacao de assédio

e Restaurar a seguranca e a coesao para todos os alunos, incluindo as testemunhas

e Atividades de reconstrucéo do grupo: circulos de fala, atividades cooperativas, projetos comuns
e Prevenir a reincidéncia e a mudanca de alvo dentro do mesmo grupo-classe

e Avaliar a evolucdo do clima da sala de aula um més e trés meses apds a intervencao

MODULE 5 Ciberassédio — intervencoes especificas e educacao digital 4 licbes

Licao 1 - Documentar e sinalizar um ciberassédio

e Coletar as provas digitais: capturas de tela com data e hora, plataformas envolvidas

e Os procedimentos de denuncia disponiveis: plataformas oficiais, servigos de policia

e O quadro legal aplicavel ao ciberassédio no pais da instituicao

e O que a instituicdo pode fazer em relacdo a contetdos publicados fora do hordrio escolar

Licao 2 - Educacao para os meios de comunicacao e para a cidadania digital

e Integrar a educacao digital nos ensinamentos: reputacao online, rastros digitais, direitos e deveres
e Recursos pedagdégicos disponiveis para trabalhar esses temas com os alunos

e Conduzir um workshop de conscientizacao sobre ciberbullying adaptado a idade dos alunos

e SimulacOes e situacdes praticas para entender os mecanismos sem reproduzir a violéncia



Licao 3 - As ferramentas DYNSEO para apoiar os alunos com dificuldades emocionais

e COCO: atividades cognitivas e emocionais adaptadas para alunos do ensino fundamental fragilizados

e Ferramentas de comunicacao alternativa para alunos que nao verbalizam seu mal-estar

e Fichas praticas de regulagao emocional utilizdveis em sala de aula ou em acompanhamento individual

e Integrar essas ferramentas em um plano de acompanhamento personalizado para um aluno em sofrimento

Licao 4 - Balanco, autoavaliacao e plano de acao pessoal

e Quiz de validacdo de conhecimentos: identificar uma situacao e escolher o protocolo correto

e Retorno reflexivo: o que vai mudar concretamente na minha pratica a partir de amanha

e Construir o seu plano de acao pessoal: 3 acOes prioritérias a serem implementadas na minha instituicdo
e Recursos complementares: linhas de escuta, associacdes, formacdes especializadas disponiveis

Modalidades pedagdgicas

e Formacao 100% online em plataforma e-learning acessivel 24h/24

e Videos, estudos de casos, questionarios interativos e fichas praticas para download
e Acompanhamento pedagdgico por e-mail e férum de discussdo entre participantes
e Avaliacdo continua ao longo dos médulos e questionario final de validagéo

e Atestado de fim de formacgao emitido pelo DYNSEO, organismo certificado Qualiopi
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