EDynseo

REFERENTE DE DEFICIENCIA:
ASSUMIR SEU CARGO E AGIR DE FORMA EFICAZ

Formacao destinada a referentes de deficiéncia em inicio de funcdo — RH, gestores ou outros
profissionais

Domine seu papel, construa uma politica de incluséo concreta e torne-se um interlocutor credivel
Duracao : 6 horas Mddulos : 4 moédulos

. . Publico : Referentes de deficiéncia em inicio de fungdo, RH,
Licoes : 20 licdes

gestores
Formato : 100 % online, assincrono Organismo : N° 11757351875
Certificacao : Qualiopi Preco : Sob orcamento

www.dynseo.com/nos-formations | contact@dynseo.com | 09 66 93 84 22

Descricao da formacao

Esta formacéo de 6 horas destina-se aos referentes de deficiéncia em inicio de funcdao — sejam eles da area de RH, da gestdo ou de
outra profissdo. Permite compreender o quadro legal e as obrigacdes do empregador, dominar as diferentes situacdes de deficiéncia
encontradas na empresa e construir uma politica de inclusdo concreta e duradoura. A formacao aborda o papel exato do referente de
deficiéncia, as situagdes de deficiéncia invisivel mais frequentes, o apoio aos gestores e colaboradores, a gestdo das adaptagdes de
posto e a comunicagao interna em torno da inclusdo. Ao final, cada participante estara apto a assumir seu cargo com confianca,
construir seus primeiros projetos e se tornar um interlocutor credivel para os gestores, os funcionarios e a direcao.

Resumo dos modulos

Compreender seu papel — o que realmente é um referente de deficiéncia 5 lices
MODULO 2 Conhecer as situacdes de deficiéncia na empresa 5 licbes
MODULO 3 Acompanhar os gerentes e os funcionarios 5 lices
MODULO 4 Construir e implementar uma politica de inclusado sustentavel 5 lices

Objetivos pedagdgicos

Objetivos pedagdégicos

e Compreender o papel e as missdes do referente de deficiéncia e seu posicionamento no organograma
e Dominar o quadro legal: OETH, RQTH, adaptagdes razoaveis e ndo-discriminagao

e |dentificar as situacdes de deficiéncia mais comuns na empresa, incluindo deficiéncias invisiveis

o Acompanhar funcionarios e gestores de forma eficaz diante de situagdes de deficiéncia

e Construir um plano de adaptacao de posto e mobilizar ajudas financeiras

e Elaborar e implementar uma politica de inclusdo sustentavel com objetivos mensuraveis

Informacoes gerais

Duracao 6 horas

Referentes de deficiéncia em inicio de fungao, responsaveis de RH, gestores, profissionais envolvidos
na inclusdo de pessoas com deficiéncia na empresa

Publico visado
Pré-requisitos Nenhum
Tarifa Sob orcamento - IVA nao aplicavel (artigo 261-4-4° do CGl)

Certificacao Qualiopi - Certificado de conclusdo de formacao



Organismo DYNSEO - N° de declaracao de atividade: 11757351875



Compreender seu papel — o que realmente é um referente de
deficiéncia

MODULO 1

5 licbes

Licao 1 - O referencial de deficiéncia — definicao, missdes e ambito

e Obrigacdo legal desde a lei de 2019 e escopo da missao do referente

e As trés grandes missdes: informar, acompanhar, coordenar

e O que o referente faz — e o0 que ele nao faz: limites do papel

e Posicionamento no organograma: vantagens e limitacées conforme a configuracao

Licao 2 - O quadro legal — o que o empregador é obrigado a fazer

e A obrigacdo de emprego de trabalhadores com deficiéncia (OETH): taxa de 6% e cdlculo
e A RQTH: definicao, procedimento de solicitacdo e beneficios

e As adaptacOes razoaveis: obrigacao legal do empregador e limites

e A nao-discriminacdo: o que diz a lei e o papel do referente na prevencao

Licao 3 - O indice de deficiéncia e os indicadores a serem acompanhados

e Como é calculado o indice de deficiéncia e por que nao é suficiente

e Indicadores Uteis: taxa de RQTH, manutengao no emprego, satisfagao dos funcionarios
e Construir um painel simples e legivel para a diregéo

e Armadilhas a evitar: nUmeros que tranquilizam sem refletir a realidade

Licao 4 - Os parceiros do referente de deficiéncia — quem faz o qué

e A medicina do trabalho: papel, limites e colaboracdo eficaz

e AGEFIPH e FIPHFP: ajudas disponiveis e condicdes de acesso

e ESAT e empresas adaptadas: integrar o setor protegido nas compras
e AssociacOes e redes especializadas: como se apoiar no ecossistema

Licao 5 - Situagdes praticas — Médulo 1

e Cenario 1: Assumir o cargo sem politica de deficiéncia formalizada — por onde comecar
e Cendrio 2: Responder a um gerente sobre as adaptacdes de um colaborador com RQTH
e Cenario 3: Apresentar um plano de acao realista para aumentar a taxa OETH

e Retorno sobre prioridades, postura e recursos a mobilizar

MODULO 2 Conhecer as situacoes de deficiéncia na empresa 5 ligdes

Licao 1 - A deficiéncia invisivel — a realidade mais comum

e Por que 80% das situacoes de deficiéncia sdo invisiveis

e Patologias mais frequentes: doencas crénicas, transtornos psiquicos, sequelas neurolégicas
e Por que os funcionéarios nao declaram: medo, vergonha, célculo de risco

e Criar condicdes que favorecem a fala sem forcar a declaracao

Licao 2 - A neurodiversidade na empresa — autismo, TDAH, DYS

e O espectro autista no trabalho: conhecimentos essenciais para o referente

e TDAH em adultos: mascaramento, variabilidade de desempenho e adaptagdes
e Transtornos DYS: manifestacdes no trabalho e adaptagdes concretas

e Facilitar a orientacdo para diagnéstico de perfis ndo identificados

Licao 3 - As doencas cronicas e as deficiéncias motoras

e Doencas cronicas incapacitantes: impacto no trabalho e adaptacdes organizacionais
o Deficiéncia motora: adaptacgdes fisicas, acessibilidade e teletrabalho

e Deficiéncias sensoriais: baixa visdo, dificuldade auditiva e ferramentas disponiveis
e A nocao de deficiéncia evolutiva: gerir a deterioracdo do estado do empregado

Licao 4 - Os transtornos psiquicos — o tema mais sensivel

e Prevaléncia real de transtornos psiquicos na empresa

e O que o referente pode fazer — e o que ndo deve fazer diante do sofrimento psiquico
e Quando encaminhar para medicina do trabalho, psicélogo ou célula de escuta

e Gerir o retorno apés licenca longa: etapas, atores e armadilhas

Licao 5 - Situagdes praticas — Médulo 2



e Cenario 1: Funciondrio com esclerose multipla pede sigilo e teme perder o emprego

e Cendrio 2: Gerente relata crises regulares de colaboradora — suspeita de transtorno bipolar
e Cenario 3: Funcionario disléxico nao diagnosticado prestes a ser demitido

e Retorno sobre limites do papel, postura correta e recursos a mobilizar

MODULO 3 Acompanhar os gerentes e os funcionarios 5 ligbes

Licao 1 - Acompanhar um funciondrio que declara sua deficiéncia

e Como acolher uma confidéncia sem dramatizar nem minimizar

e Gestao da informacao: confidencialidade e compartilhamento com o gerente

e Etapas do acompanhamento: avaliacédo, plano de adaptacdo, acompanhamento continuo
e Mensagens essenciais: reconhecimento sem pena, compreensdo sem condescendéncia

Licao 2 - Acompanhar um gerente diante de uma situacao de deficiéncia

e O que o gerente espera: respostas concretas, nao discursos tedéricos

e Explicar as adaptagdes sem que sejam vistas como restrigao adicional
e Gerir resisténcias gerenciais: excecdes, aceitacao da equipe

e Formar os gerentes de forma eficaz: as 3 mensagens essenciais

Licao 3 - Construir e seguir um plano de arranjo de posto

e Etapas: avaliacdo de necessidades, consulta médica, co-construcdo com o empregado

e Adaptagdes mais frequentes: teletrabalho, horarios, organizagdo, ambiente fisico

e Financiar as adaptac0es: ajudas AGEFIPH, orcamento RH, como montar dossié

e Acompanhamento ao longo do tempo: pontos regulares, reavaliacdo sem superprotecao

Licao 4 - Gerir situacoes dificeis — conflitos, manutencdo no emprego, incapacidade

e Manutencdo no emprego: quando e como intervir antes da crise

e Incapacidade médica: desdobramentos e papel do referente na reclassificagdo

e Conflitos relacionados a deficiéncia: discriminacao, tensdes, desacordo sobre adaptacoes
e Respeitar a autonomia do empregado que recusa acompanhamento

Licao 5 - Situagdes praticas — Médulo 3

e Cenario 1: Gerente recusa trabalho remoto adicional alegando equidade para a equipe

e Cendrio 2: Plano de adaptacao insuficiente apés 6 meses — médico menciona incapacidade
e Cenario 3: Funcionario com RQTH reclama de exclusao pela equipe apds adaptacdes visiveis
e Retorno sobre postura correta, limites do papel e recursos a mobilizar

MODULO 4 Construir e implementar uma politica de inclusao sustentavel 5 ligdes

Licao 1 - Construir sua politica de deficiéncia — por onde comecar

e Diagnéstico inicial: estado OETH, mapeamento, andlise de praticas de RH

e Definir prioridades: recrutamento, manutencgao, conscientizacdo, compras responsaveis
e Plano de acdo de 3 anos: objetivos mensuraveis, recursos, indicadores

e Envolver a direcao: o business case da inclusao e o custo de nao fazer

Licao 2 - A sensibilizacao interna — envolver os gestores e as equipes

e Por que a sensibilizacdo pontual nao é suficiente para mudar praticas

e Plano de sensibilizacdo continua: e-learning, oficinas, depoimentos, comunicacéo

e Formacdes DYNSEO como base: autismo, TDAH, DYS, deficiéncia invisivel em escala
e Medir o impacto: nao apenas taxa de conclusdo, mas mudancas de comportamento

Licao 3 - Recrutar pessoas com deficiéncia — boas praticas

e Por que o recrutamento classico exclui estruturalmente certos perfis

e Adaptar processos: formatos de entrevista, testes, adaptagées desde a candidatura

e Trabalhar com parceiros: Cap Emploi, Missdo Local, ESAT, escritérios especializados

e Integracéao inclusiva: onboarding adaptado, referente identificado, acompanhamento inicial

Licao 4 - Comunicar e conduzir a longo prazo

e Comunicacao interna: falar de inclusdao sem exibicdo ou paternalismo



Relatério a direcdo: painel de controle, indicadores-chave, apresentacao anual
Obstaculos a evitar: referente isolado, inclusdo sem recursos, boas intencdées sem acao
Formar-se e se reabastecer: redes, associacdes, vigilancia — cuidar de si mesmo

Licao 5 - Situacoes praticas — Médulo 4

Cenério 1: Apresentar politica de deficiéncia ao CODIR com poucos resultados concretos
Cenario 2: Gestores reagem negativamente a campanha de sensibilizacao interna
Cenario 3: Balango apds 18 meses — pequenos avangos, mas exaustdo e soliddo
Balanco final: trés retencdes, um projeto iniciado esta semana, um recurso a consultar

Modalidades pedagadgicas

Formacao 100% online, acessivel 24h/24, 7d/7 durante 12 meses

Videos, estudos de caso praticos, situagdes reais e ferramentas para download
Acompanhamento pedagdgico por e-mail e avaliagdo continua de conhecimentos
Certificado de concluséo de formacao emitido ao final do curso

Acessibilidade as pessoas com deficiéncia: contatar-nos para adaptacdes especificas
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