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SALUD MENTAL EN EL TRABAJO
LIBERAR LA VOZ Y SABER ORIENTAR

Formacion para gerentes y profesionales de recursos humanos
Actuar sobre la salud mental sin sustituir a los cuidadores

Duracion : 4 horas Médulos : 4 médulos

Lecciones : 16 lecciones Publico : Gerentes y profesionales de RRHH
Formato : 100 % en linea, asincrénico Organismo : N° 11757351875
Certificacion : Qualiopi Tarifa : Bajo presupuesto
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Descripcion de la formacion

Esta formacién de 4 horas esté dirigida a gerentes y profesionales de recursos humanos que quieren actuar sobre la salud mental sin
sustituir a los cuidadores. Va mas alld de las intenciones «hay que hablar de ello» para ofrecer competencias concretas: crear un clima
donde la palabra se libere, llevar a cabo una entrevista sensible sin torpeza, y orientar hacia los buenos recursos en el momento
adecuado. Aprenderan a reconocer las situaciones que requieren una reaccion, a decir las palabras adecuadas y a conocer con precisién
el limite entre su rol y el de los profesionales. Al finalizar, dispondran de referencias practicas para actuar con confianza y
responsabilidad.

Resumen de moédulos

MODULE 1 Comprender el desafio de la salud mental en el trabajo 4 |lecciones

Liberar la palabra 4 lecciones
MODULE 3 Llevar a cabo la entrevista sensible 4 lecciones
MODULE 4 Saber orientar 4 lecciones

Objetivos pedagogicos

Objetivos pedagdgicos

e Comprender el desafio de la salud mental en el trabajo y situar correctamente su papel
e Crear un clima de confianza que permita liberar la palabra

e |dentificar las sefiales de alerta y atreverse a abordar el tema sin torpeza

e Llevar a cabo una entrevista sensible con escucha activa y palabras adecuadas

e Gestionar sus propias emociones y respetar la confidencialidad

e Conocer los relés y dispositivos de apoyo disponibles

e Orientar hacia los recursos adecuados en el momento adecuado

e Reaccionar ante situaciones graves con los reflejos apropiados

Informacidén general

Duracidn 4 horas

Publico objetivo Gerentes y profesionales de recursos humanos

Requisitos previos Ninguno

Precio Presupuesto a medida - IVA no aplicable (articulo 261-4-4° del CGl)
Certificacion Qualiopi - Certificado de finalizacién de formacién

Organismo DYNSEO - N° de declaracion de actividad: 11757351875



MODULE 1 Comprender el desafio de la salud mental en el trabajo 4 lecciones

Leccion 1 - ;Por qué la salud mental se ha convertido en un tema central?

e La salud mental como un continuo, no una frontera clara

e Las cifras que muestran la magnitud del tema en la empresa
e El costo humano y econémico de las situaciones no atendidas
e Por qué el gerente estad en primera linea, quiera o no

Leccion 2 - El tabu y lo que cuesta

e Por qué los colaboradores se callan incluso cuando les va mal

e El miedo al juicio, a ser marginado y a las consecuencias en la carrera
e Como el silencio transforma una dificultad manejable en crisis

e Lo que cambia concretamente el hecho de poder hablar de ello

Leccion 3 - Su papel y sus limites

e Lo que puedes hacer: escuchar, apoyar, orientar

e Lo que no debes hacer: diagnosticar, tratar, cargar solo

e Por qué querer hacerlo todo demasiado bien puede ser contraproducente
e El buen posicionamiento entre la indiferencia y la sobreimplicacién

Leccion 4 - Situaciones — situar su papel correctamente

e Escenario: un colaborador visiblemente estd mal pero no dice nada
e Escenario: sentirse impotente ante una angustia expresada

e Escenario: cargar solo con una situacién que te supera

e Retroalimentacion reflexiva: ;dénde colocas tu cursor?

MODULE 2 Liberar la palabra 4 lecciones

Leccion 1 - Crear un clima de confianza

e Las condiciones que hacen que una persona se atreva a hablar

e CoOmo su actitud diaria permite o bloquea la palabra

e La ejemplaridad: hablar de salud mental sin dramatizar ni banalizar

e Las pequefias sefiales que muestran que usted es una persona recurso

Leccion 2 - Identificar las sefiales de alerta

e Los cambios de comportamiento, de humor y de energia a observar

e Lo que dicen las ausencias, el retiro y las variaciones en el rendimiento
e Distinguir una dificultad pasajera de una sefial preocupante

e Por qué la sobreperformance y el silencio también pueden ser alertas

Leccion 3 - Atreverse a abordar el tema

e CoOmo abrir la conversacidn sin intrusién ni torpeza

e El momento adecuado, el lugar adecuado, la postura adecuada
e Las frases de apertura que invitan a hablar

e Qué hacer si la persona se cierra o minimiza

Leccion 4 - Situaciones — abrir el didlogo

e Ejercicio: formular una frase de apertura a partir de una sefial observada
e Ejercicio: identificar lo que en tu actitud bloquea la palabra

e Ejercicio: reconocer las situaciones que invitan a una conversacién

e Retroalimentacidn concreta: tus referencias para iniciar el intercambio

MODULE 3 Llevar a cabo la entrevista sensible 4 lecciones

Leccion 1 - Escuchar de verdad

e La diferencia entre oir y escuchar activamente
e COmo acoger una palabra dificil sin interrumpirla ni juzgarla
e Las reformulaciones que muestran que has entendido



e Por qué tus consejos son a menudo menos Utiles que tu escucha

Leccion 2 - Las palabras que ayudan y las que hieren

e Las formulaciones que tranquilizan y abren

e Las frases bien intencionadas que hacen dafio ("animate", "pasard")
e Cdomo expresar tu apoyo sin minimizar ni dramatizar

e Como respetar el ritmo y los limites de la persona

Leccion 3 - Gestionar sus propias emociones y preservar la confidencialidad

e COmo mantenerse presente sin ser abrumado por la situacién

e Qué hacer cuando no se sabe qué responder

e Las reglas de confidencialidad y qué se puede transmitir, a quién
e Como no cargar solo con lo que se ha confiado

Leccion 4 - Situaciones — conducir el intercambio

e Escenario: un colaborador se echa a llorar al inicio de la entrevista
e Escenario: la persona te pide que guardes el secreto absoluto

e Escenario: no sabes qué decir ante una gran angustia

e Retroalimentacién: las formulaciones que marcan la diferencia

MODULE 4 Saber orientar 4 lecciones

Leccion 1 - Conocer los relés y los dispositivos

e Medicina del trabajo, RRHH, referente de discapacidad: quién hace qué
e Las lineas de escucha, dispositivos internos y recursos externos

e Los profesionales del cuidado y el papel del médico de cabecera

e Como constituir un mapeo de los recursos Utiles

Leccion 2 - Orientar sin deshacerse

e COmo proponer una orientacién sin dar la impresién de huir

e Presentar los apoyos como un apoyo y no como una exclusién
e Acompafar el primer paso cuando sea necesario

e Seguir presente después de haber orientado

Leccion 3 - Reaccionar ante una situacion grave

e Reconocer los signos de una situaciéon que requiere una reaccién inmediata
e Los primeros reflejos para asegurar y orientar sin entrar en panico

e A quién alertar, cdmo y en qué orden

e Lo que hay que hacer después, para la persona y para usted

Leccion 4 - Situaciones — orientar en el momento adecuado

e Escenario: proponer a un colaborador que vea al médico del trabajo
e Escenario: enfrentarse a una angustia que supera tu rol

e Escenario: construir tu red de apoyo antes de necesitarla

e Retroalimentacién: tu protocolo personal de orientacién

Modalidades pedagdgicas

e Formacién en linea accesible 24/7

e Contenidos pedagdgicos: videos, documentos de sintesis y ejercicios practicos
e Estudio de casos y situaciones concretas

e Recursos descargables y referencias de orientacién

e Acompafamiento disponible por correo electrénico

e Evaluacién continua y cuestionario final

e Certificado de finalizacién de formacién
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